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คู่มือแนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
ของโรงพยาบาลแม่เมาะ จังหวัดลำปาง  

****************************************** 
 

แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน
จัดทำขึ้น ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากร           
ในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิด                
หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้    
โรงพยาบาลแม่เมาะจะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกำหนดมาตรการป้องกันและจัดการ
กับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะดำเนินการต่อกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่าง
ทันท่วงที  รวมทั้ งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดความเสี่ ยงที่ จะทำให้ เกิด                   
การล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศข้ึน 

การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ  
การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ ใช้อำนาจที่ไม่พึงปรารถนา 

ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามก
อนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทำอย่างอ่ืนในทำนองเดียวกันโดยประการที่น่าจะทำให้ผู้ อ่ืนได้รับ         
ความเดือดร้อนรำคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม     
รังควาญหรือการกระทำการใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไข       
ซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหาย  
 
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

• บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
• บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

เช่น แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่      
สนิทสนม/เพศตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงานนอกเวลา
ทำงาน เป็นต้น 

• บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม
ทางเพศเกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว
เกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงาน และควรให้คำปรึกษา รวมทั้งความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 
 

• ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี  และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  

• ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา
ทำงาน หรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อน                  
ทุกครั้ง  

• บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่า
การทำงานของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 
 
 



พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุ

พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมทั้ งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี่ยวกับเรื่องเพศ                         
ซึ่งผู้ถูกกระทำไม่ต้องการ และมีความรู้สึกเดือดร้อนรำคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่าย
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ  

๑. การกระทำทางสายตา เช่น  
การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลง    

ไปที่คอเสื้อ จนทำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้ อ่ืนที่อยู่ในบริเวณดังกล่าว                      
มีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 

๒. การกระทำด้วยวาจา เช่น  
• การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
• การชักชวนให้กระทำการใด ๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และ                       

ไม่ต้องการ การพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ  
• การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพท์ลามก 

การเรียกผู้หญิงด้วยคำที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน  
• การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และ

การพูดที่ส่อไปในทางเพศ การเล่าเรื่องตลกลามกเรื่องสองแง่สองง่ามในเรื่องเพศ การถามเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 

๓. การกระทำทางกาย เช่น  
• การสัมผัสร่างกายของผู้อ่ืน การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ 

การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัส                  
ทางกายอื่นใดที่ไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก  

• การตามตื้อโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั้งใจยืนใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุม
หรือขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำท่าน้ำลาย
หก การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 

๔. การกระทำอ่ืน ๆ  เช่น  
• การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพโป๊                    

ในที่ทำงานและในคอมพิวเตอร์ของตน 
• การแสดงออกท่ีเกี่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ

ในที่สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ 
สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น 

๕. การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 
• การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน 

ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ                 
ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอ่ืน                       
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น 

• การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำร้าย การบังคับ
ให้มีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา  
 
 

 



สิ่งท่ีควรกระทำเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
• ควรแต่งกายให้มิดชิด มีส่วนช่วยพ้นอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศได้มาก 
• แสดงออกทันทีว่า ไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศนั้น 
• ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อ่ืนช่วย 
• บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถ่ายภาพ หรือ ถ่าย 

video clip (หากทำได้)  
• บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก    

วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สาม                  
ซึ่งถูกกล่าวถึง หรืออยู่ในเหตุการณ์  

• แจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 
• หารือเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือน  และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับ

ผู้บังคับบัญชา บุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือ                  
ร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้ 

• กรณีผู้ถูกกระทำอาย/กลัว อาจให้เพ่ือนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้ถูกกระทำ 

• ถ้าปฏิเสธอย่างชัดเจนไปแล้วถูกกระทำซ้ำ ๆ อีก ถือว่าเป็นปัญหา ควรปรึกษาผู้ใหญ่ 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อนที่ปัญหาจะลุกลามไปกว่านี้ จากนั้นควรดำเนินการขั้นเด็ดขาด โดยร้องเรียน
ไปยังผู้บังคับบัญชาที่อยู่ในระดับสูงเพ่ือลงโทษทางวินัย 
 
กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ  

การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ 
ในการแก้ไขปัญหาเป็นลำดับแรก  

สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ 
• ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระทำเพ่ือแจ้งให้ผู้กระทำ

ทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ ผู้ถูกระทำอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพ่ือนหรือ
พูดในนามตนเองได ้

• ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ดำเนินการดังนี้ 
  ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระทำ หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น 

และให้ผู้บังคับบัญชาดำเนินการค้นหาข้อเท็จจริงภายใน ๑๕ วัน หากไม่ดำเนินการใด ๆ ถือว่า เป็นการละเลย
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

 ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพ่ือช่วยเหลือจัดให้มี
การประชุมหารือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ย
ช่วยเหลือในการยุติเรื่องดังกล่าว  ซึ่งมีกำหนดเวลา ๑๕ วัน เช่นเดียวกัน 

สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ 
• ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหา

ดังกล่าวให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน ๓๐ วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไป
ได้อีก ๓๐ วัน 

• ให้คำแนะนำหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน และจะไม่
ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง 



• เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการ
แก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระทำเพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความยินยอมจากทั้งสอง
ฝ่าย การนำเสนอเรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอม
ของผู้ถูกกระทำ ฯลฯ 

• เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็น 
ลายลักษณ์อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 

 
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 

• เมื่อมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อ
หน้าที่การงานหรือการดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ทำงานเพ่ือ
ป้องกันมิให้ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานและผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้อง
ทุกข์และผู้เป็นพยาน 

• ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน  เช่น การขอย้ายสถานที่ทำงาน 
หรือวิธีการในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงาน                    
ที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 

• ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
• ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรม และให้

ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น  
• ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดง

เอกสาร/พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน  
• ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ   
• ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลแม่เมาะ 
• คณะกรรมการหรือคณะทำงานด้านการป้องกันการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศของ

หน่วยงาน ที่มีบุคคลภายนอกจากหน่วยงานกลางด้านการบริหารงานบุคคลร่วมด้วย 
 
ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 

• ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลแม่เมาะ 
  ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์  หรือเป็นลายลักษณ์ อักษร        
ต่อผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ  
• ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ

กระบวนการ หากไม่มีการดำเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น  
 
 
 
 

 



หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 
• สำนักงาน ก.พ. 
• คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
• คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา ๒๓ พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  
• ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 

**************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การดำเนินงานมาตรการในกรป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

ลำดับ ประเด็น แนวทางการดำเนนิงาน 

1 หน่วยงานต้องมีการประกาศเจตนารมณ์เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (เช่น ประกาศ คำสั่ง) โดยเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่าง 

ทั่วถึง ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วง
ละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

 

๑. กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ดำเนินการ 

จัดทำร่างประกาศเจตนารมณ์และส่งให้หน่วยงานที่ 

เกี่ยวข้องใช้ เป็นตัวอย่างเพ่ือให้ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

2.ศูนย์ประสานฯ (ศปคพ.) ประสานติดตามความ
คืบหน้าหน่วยงานที่มีการประกาศเจตนารมณ์ 

 

2 หน่วยงานต้องมีการจัดทำแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการทำงาน ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่
ทำงานในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้ง
ผู้ ที่ ดำเนินงานที่ เกี่ ยวข้องกับหน่ วยงาน เช่น 
นักศึกษานักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ โดยให้
บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้และยอมรับ รวมทั้งต้องประชาสัมพันธ์เพ่ือ
สร้างความตระหนักแก่บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน
ได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

๑. ให้มีการจัดทำแบบประเมินความเสี่ยงต่อการถูก
ล่วงละเมิดทางเพศในการทำงานของบุคลากร เพ่ือหา
แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา 

๒. การจัดทำแนวปฏิบัติควรทำ ๒ ระดับ คือ ระดับ
บุคคลและระดับองค์กร 

๓. แนวปฏิบัติต้องกำหนดจริยธรรมขององค์กร ระบุ
ชัดเจนถึงพฤติกรรมที่ต้องไม่กระทำ เช่น การพูดจา
สองแง่สามง่าม 

3 หน่วยงานต้องแสดงเจตนารมณ์อย่างจริงจังในการ 

ส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคล เพ่ือให้
บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่ง
กันและกัน โดยเน้นการป้องกันปัญหาเป็นพ้ืนฐาน 
ควบ คู่ กั บ การป รับ เปลี่ ย นทั ศน คติ เกี่ ย วกั บ
พฤติกรรมทางเพศรวมทั้งกำหนดให้เป็นประเด็น
หนึ่งในหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 

๑. หน่วยงานต้องกำหนดให้ประเด็นการส่งเสริมความ
เสมอภาคระหว่างเพศ และการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศใน
การทำงาน เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรพัฒนาบุคลากร
ในทุกระดับขององค์กร รวมถึงการปฐมนิเทศ/ให้
ความรู้กับบุคลากรใหม่ของหน่วยงานโดยกรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัวเป็นหน่วยงานจัดทำ
หลักสูตรและให้ความรู้ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. มีการดำเนินการร่วมกับสถานศึกษาในการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเรื่องความเสมอภาคระหว่างเพศ 

4 หน่ วยงานต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้ าใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศ และแนวทางในการแก้ไขในกรณีที่มีปัญหา
เกิดขึ้น และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี โดยคำนึงถึง
เรื่องพ้ืนที่ปลอดภัยในหน่วยงาน เช่น จัดห้อง
ทำงานที่เปิดเผยโล่ง มองเห็นกันได้ชัดเจน เป็นต้น 

1.หน่วยงานต้องตรวจสอบสภาพแวดล้อมของสถานที่
ทำงาน มีการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการทำงาน
และไม่เสี่ยงต่อการถูกล่วงละเมิดทางเพศ รวมถึงสร้าง
ความเข้าใจกับบุคลากรไมให้กระทำการใดที่สร้างวาม
อึดอัดใจต่อเพ่ือนร่วมงานหรือผู้มาติดต่องาน 



ลำดับ ประเด็น แนวทางการดำเนนิงาน 

5 หน่วยงานต้องกำหนดกลไกการร้องทุกข์ภายใน 

หน่วยงาน (เช่น ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ฝ่ายกฎหมาย 
หรือ 

กลุ่มคุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม) 

๑. หน่วยงานต้องกำหนดกลไกการร้องทุกข์ภายใน
หน่วยงานที่ชัดเจน ทั้งนี้หากผู้กระทำเป็นผู้บริหาร
หน่วยงาน หน่วยงานต้องกำหนดมาตรการ/ช่องทาง
อ่ืนในการร้องทุกข์ เช่น ศูนย์ประสานฯ (ศปคพ.) หรือ
สายด่วน ๑๓๐0 โดยต้องประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ขององค์กรรับรู้โดยทั่วกัน 

๒. หน่วยงานต้องกำหนดช่องทางการร้องทุกข์หลาย
รูปแบบ ทั้งแบบ Offline และ Online 

๓. ข้อมูลการร้องทุกข์ต้องรักษาไว้เป็นความลับเพ่ือให้
ผู้ร้องทุกข์รู้สึกสบายใจ และปลอดภัย และเป็นการ
ปกป้องสิทธิของผู้ร้องและผู้ถูกร้อง 

6 การแก้ไขและจัดการปัญหาอาจใช้กระบวนการ
อย่างไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยกันอย่างเป็น
มิตร การประนอมข้อพิพาท ฯลฯ เพ่ือยุติปัญหา 
หากกระบวนการไม่เป็นทางการไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาได้จึงจะเข้าสู่กระบวนการทางวินัยตาม
กฎหมายที่หน่วยงานนั้นถือปฏิบัติอยู่ 

1.กระบวนการจัดการปัญหาอย่างไม่เป็นทางการต้อง
เกิดจากความยินยอมท้ังสองฝ่าย โดยผู้ประนอมข้อ 

พิพาทต้องเป็นบุคคลที่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายให้ความ
เคารพนับถือ 

๒. การประนอมข้อพิพาทต้องมีการกำหนดเงื่อนไข 
เพ่ือเป็นการคุมพฤติกรรมของผู้กระทำไม่ให้เกิดการ
กระทำซ้ำโดยต้องเคารพการตัดสินใจของผู้เสียหาย
เช่น การชดเชยค่าใช้จ่ายในการพบแพทย์ เป็นต้น 

7 การแก้ไขและจัดการปัญหาต้องดำเนินการอย่าง
จริงจังโดยทันทีและเป็นไปตามเวลาที่กำหนดใน
แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วง
ละเมิดและคุกคามทางเพศในการทำงาน และต้อง
เป็นความลับเว้นแต่คู่กรณีทั้ งสองฝ่ายยินดีให้
เปิดเผย รวมทั้งให้ความเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย
เท่าเทียมกันกรณีที่ขยายเวลาออกไป ต้องมีเหตุผล
ที่ดีพอ 

๑. หน่วยงานต้องกำหนตระยะเวลาที่ชัดเจนของ
กระบวนการแก้ไข/จัดการปัญหาฯ ในทุกขั้นตอน 

๒. การขยายระยะเวลาในการจัดการปัญหาฯ ต้อง
สร้างความเป็นธรรมให้ทั้งสองฝาย ไม่เป็นการเอ้ือ
ประโยชน์ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

๓. ข้อมูลของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายต้องเป็นความลับ 

8 กรณีที่มีการร้องเรียนหรือการรายงานเรื่องนี้ ให้
ดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

-ให้หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงาน
สอบข้อเท็จจริง จำนวนไม่เกิน ๕ คน ประกอบด้วย
ประธานคณะทำงานที่มีตำแหน่งสูงกว่าคู่กรณี  
บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมี
ตำแหน่งไม่ต่ำกว่าคู่กรณี โดยต้องมีบุคคลที่มีเพศ
เดียวกับผู้เสียหาย 

๑. ให้มีการตั้งคณะทำงานสอบข้อเท็จจริง โดยต้องมี
บุคคลที่มี เพศสภาพเดียวกับผู้ ร้องทุกข์ ร่วมเป็น
คณะทำงาน 

๒. ในกรณีที่ผู้กระทำเป็นผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ระดับกรม ให้ผู้มีอำนาจเทียบเท่าจากหน่วยงานอ่ืน 
หรืออำนาจเหนือกว่าเป็นประธานการสอบข้อเท็จจริง 
และให้มีผู้ทรงคุณวุฒิ  หรือผู้แทนหน่วยงานอ่ืนที่มี
ประสบการณ ์



 

ลำดับ ประเด็น แนวทางการดำเนนิงาน 

 ไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคลที่ผู้ เสียหาย
ไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ 
เฉพาะในกรณีมีการสอบปากคำผู้เสียหาย หรือ-ให้ 

-กลุ่ มงานคุ้มครองจริยธรรมดำเนิ นการสอบ
ข้อ เท็ จ จริ ง  ทั้ งนี้  ให้ ราย งานผลต่ อหั วหน้ า
หน่วยงานและหากต้องมีการดำเนินการทางวินัย 
ขอ ให้ คณ ะท ำงาน น ำข้ อมู ล เสน อผู้ บ ริ ห าร 
ประกอบการดำเนินการทางวินัย 

การทำงานที่เก่ียวข้อง ร่วมเป็นคณะทำงานด้วย 

๓. หน่วยงานภาคเอกชนที่ให้ความร่วมมือในการนำ
มาตรการฯ ไปดำเนินการ หากมีขนาดเล็ก สามารถ
ข อ ให้ ผู้ แ ท น  ศ ป ค พ . ห รื อ ห น่ ว ย งาน อ่ื น ที่ มี
ป ระสบ การณ์ ก ารท ำงานที่ เกี่ ย วข้ อ ง ร่ วม เป็ น
คณะทำงานสอบข้อเท็จจริง 

9 หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้
เป็นพยาน เมื่อมีการร้องเรียนแล้ว ผู้ร้องเรียนและ
ผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อ
หน้าที่การงานหรือการดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมี
การดำเนินการใด ๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้
ร้องเรียนและ ผู้เป็นพยาน รวมถึงข้อร้องขอของ
ผู้เสียหาย ผู้ร้องเรียน หรือผู้เป็นพยาน ควรได้รับ
การพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตามความเหมาะสม และหน่วยงานต้องให้การ
คุ้มครอง ผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 

๑. หน่วยงานต้องกำหนดมาตรการที่ชัดเจนในการ
คุ้ ม ค รอ งผู้ ร้ อ ง เรี ย น  แล ะผู้ เป็ น พ ย าน  ต้ อ งมี
หลักประกันความปลอดภัยว่าจะไม่เกิดการกลั่นแกล้ง
ด้วยการโยกย้ายหรือถูกฟ้องร้อง 

๒. ผู้ร้องเรียนต้องได้รับการฟ้ืนฟู เยียวยา และได้รับ
การชดเชยค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่สืบเนื่องมาจากการล่วง
ละเมิดทางเพศในการทำงาน เช่น ค่าเดินทางในการมา
ให้ข้อเท็จจริง หรือค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น ทั้งนี้  
หากกรณีดังกล่าวเป็นการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ 
สามารถยื่นขอเงินเยียวยาได้จากกองทุนส่งเสริมความ
เท่ า เที ย ม ระห ว่ า ง เพ ศ ส าม ารถ ยื่ น ค ำ ร้ อ งต่ อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ระหว่างเพศพิจารณา 

10 หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
โดยในระหว่างการร้องเรียน ยังไม่ถือว่าผู้ ถูก
กล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรมและให้
ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน และต้องมี
การให้ โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อ
กล่าวหาอย่างเต็มที่  รวมทั้ งสิทธิในการแสดง
เอกสาร/พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 

๑ . ผู้ ถู ก ร้ อ ง จะไม่ ถื อ เป็ น ผู้ มี ค วามผิ ดจนกว่ า
กระบวนการแก้ไข/จัดการปัญหา จะสิ้นสุด 

๒. ผู้ถูกร้อง มีสิทธิในการชี้แจงข้อกล่าวหา และแสดง
หลักฐาน/พยานเพ่ือยืนยันข้อเท็จจริง 

๓. ผู้ถูกร้องควรต้องได้รับการบำบัด เยียวยา เช่นการ
ไปพบจิตแพทย์ เป็นต้น 

11 หน่วยงานต้องรายงานผลการดำเนินงานตามแนว
ปฏิบัติ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการทำงานอย่างต่อเนื่อง
สำหรับหน่วยงานภาครัฐ ให้รายงานต่อผู้บริหาร
ด้ านการเสริมสร้างบทบาทหญิ งชาย (Chief 
Gender Equality Officer: CGEO) แ ล ะ ใ ห้
เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานด้านความเสมอภาคระหว่าง
หญิงชาย 

๑. กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวเป็นหน่วยใน
การจัดทำแบบฟอร์ม Online เพ่ือให้ส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐ รวมถึงภาคเอกชน รายงานผลการ
ดำเนินงาน 

2.ให้ศูนย์ประสานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิง
ชาย(Gender Focal Point : GFP) เป็นผู้รับผิดชอบ
ในการ 



 

ลำดับ ประเด็น แนวทางการดำเนนิงาน 

 (Gender Focal Point : GFP) ติ ด ต า ม ก า ร
ดำเนินงานตามมาตรการฯ สำหรับการรายงานผล
การดำเนินงานให้รายงานไปยังศูนย์ประสานการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการทำงาน (ศปคพ.) กรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว ภายในวันที่ ๓๑ ตุลาคม 
ของทุกปี 

รายงานผลการดำเนินงานตรามาตรการฯ ไปยังศูนย์
ประสานฯ ศปคพ. ภายใน ๓๑ ตุลาคม ของทุกปี 

3.หน่วยงานภาครัฐที่ไม่ได้ตั้ง GFP ให้ศูนย์ประสานฯ
(ศปคพ.) ประสานขอผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ
ไปโดยตรง 

๔. รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ให้รายงานมายัง 

ศูนย์ประสานฯ (ศปคพ.) โดยตรง 

12 ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน (ศปคพ.)
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ทำหน้าที่
เป็นศูนย์กลางในการประสานหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน ในการดำเนินงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทำงาน  และติ ดตามผลการดำเนิ น งานตาม
มาตรการฯ โดยรายงานต่อคณะกรรมการส่งเสริม
ความเท่าเทียมระหว่างเพศ(สทพ.) อย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง 

๑. กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว โดยกอง
ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ เป็นหน่วย
ประสานงาน และติดตามการดำเนินงานตามมาตรการ
ฯ ของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือรายงานต่อ สทพ. อย่าง
น้อยปีละหนึ่งครั้ง 

๒. ศูนย์ประสานฯ (คปคพ.) ต้องดำเนินการร่วมกับ
ศูนย์ปฏิบัติการกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
(ศ ปก.สค. ในการให้ความช่วยเหลือตามกระบวนการ
แก่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
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