
แบบแจง้ผลการดำเนนิการตอ่เรือ่งรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน 
 

ที่  ลป  ๐๐๓๒.๓01(เรื่องร้องเรียน)/พิเศษ     โรงพยาบาลแม่เมาะ 
         อ.แม่เมาะ  จ.ลำปาง  ๕๒22๐ 
          วันที่ 26 พฤศจิกายน 2563 
เรื่อง แจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
เรียน คุณวิภาพร  เปี้ยสืบ 
  ตามที่  โรงพยาบาลแม่เมาะ  (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)  ได้แจ้งตอบ
รับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ ความละเอียดแจ้งแล้ว  นั้น 
 
  โรงพยาบาลแม่เมาะ  ได้รับแจ้งผลการดำเนินการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท่าน  
ได้ร ้องทุกข์/ร ้องเร ียนแล้วปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว ่า พฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที ่ ไม ่เหมาะสม                         
ทางโรงพยาบาลได้กำหนดมาตรการ ที่เข้มข้นขึ้นโดยเพิ่มการตักเตือนรายบุคคล วิเคราะห์สถานการณ์และ               
ให้ดำเนินการแก้ไข หากเกิดซ้ำเรื่องเดิมจะต้องทำบันทึกถึงหัวหน้ากลุ่มงาน และ รายงาน ผู้อานวยการรับทราบ 
ทั้งนี้จะพิจารณาการส่งผลต่อการพิจารณาความดีความชอบเป็นรายกรณี  
    

  ทั้งนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้ท่านแจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบมายัง              
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลแม่เมาะ เพ่ือจะได้ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  
 

  จึงเรียนมาเพ่ือทราบ  
 
         ขอแสดงความนับถือ 
 
 
        (นายกระสิน   เขียวปิง) 

นายแพทย์ชำนาญการพิเศษ (ด้านเวชกรรม) รักษาการในตำแหน่ง 
    ผู้อำนวยการโรงพยาบาลแม่เมาะ 

 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
โทร. 0 54 266158   0 5426 6104 ต่อ 217 
โทรสาร 0 5426 6104 ตอ่ 105 


